
ど
の
よ
う
に
交
渉

す
れ
ば
良
い
の
か

発
行
本
社
と
適
切
な

交
渉
を
行
う
前
に

交
渉
の
過
程
お
よ
び

合
意
内
容
を
記
録
化

事
実
に
基
づ
き
な
が
ら

交
渉
す
る
こ
と
が
大
切

発
行
本
社
と
の
取
引
に
関

す
る
新
聞
販
売
店
の
相
談
を

二
つ
受
け
た
（
左
下
囲
み
）。

こ
れ
ら
の
内
容
は
共
通
す
る

こ
と
が
あ
っ
た
。
契
約
書
の

中
身
と
い
う
よ
り
も
、「
発

行
本
社
や
折
込
広
告
会
社
と

ど
の
よ
う
に
交
渉
す
る
の
が

良
い
の
か
」
と
い
う
こ
と
が

課
題
だ
と
感
じ
た
。

い
く
つ
か
、
押
し
紙
訴
訟

の
裁
判
例
を
み
た
が
、「
こ

の
よ
う
に
交
渉
す
べ
き
で
は

な
か
っ
た
か
」
と
思
う
点
も

あ
っ
た
の
で
、
そ
の
点
も
含

め
て
話
し
た
い
。

交
渉
す
る
究
極
的
な
目
的

は
相
談
事
例
１
、
２
の
よ
う

な
こ
と
を
回
避
す
る
こ
と
に

あ
る
。
な
ぜ
、
発
行
本
社
お

よ
び
折
込
広
告
会
社
と
交
渉

す
る
必
要
が
あ
る
の
か
。
交

渉
す
る
の
は
現
状
の
取
引
条

件
に
不
満
が
あ
り
、
取
引
条

件
を
変
更
し
た
い
と
い
う
動

機
が
あ
る
か
ら
だ
。

ま
ず
は
現
状
把
握
を
す

る
。
ど
う
し
て
取
引
条
件
を

変
更
し
た
い
の
か
。
販
売
店

の
問
題
点
を
洗
い
出
し
、
分

析
し
て
把
握
す
る
こ
と
。
現

状
を
把
握
し
て
い
く
と
、
発

行
本
社
お
よ
び
折
込
広
告
会

社
と
の
契
約
と
は
違
う
要
因

で
経
営
状
況
が
悪
化
し
て
い

た
と
い
う
こ
と
も
あ
る
。
た

と
え
ば
店
舗
家
賃
の
値
上
げ

や
、
必
要
以
上
の
数
の
従
業

員
を
雇
用
し
て
い
る
、
な
ど

で
あ
る
。

ま
ず
は
、
現
状
の
問
題

点
、
事
実
関
係
を
整
理
す
る

こ
と
。
交
渉
す
る
必
要
が
あ

る
の
か
ど
う
か
、
見
極
め
る

こ
と
が
大
切
だ
。
相
談
事
例

１
で
は
予
備
紙
が
異
常
に
多

い
こ
と
が
、
経
営
状
況
を
悪

化
さ
せ
て
い
た
最
大
の
要
因

だ
っ
た
。

発
行
本
社
お
よ
び
折
込
広

告
会
社
と
の
契
約
内
容
を
確

認
し
、
問
題
が
あ
る
と
い
う

こ
と
で
あ
れ
ば
、
発
行
本
社

お
よ
び
折
込
広
告
会
社
と
交

渉
す
る
必
要
が
あ
る
。

そ
も
そ
も
契
約
書
は
あ
る

の
か
。
口
頭
で
の
取
り
決

め
、
こ
れ
ま
で
の
慣
行
な
の

か
。
契
約
書
に
基
づ
い
て
予

備
紙
が
送
ら
れ
て
き
て
い
る

の
か
な
ど
、
契
約
の
中
身
の

確
認
が
必
要
だ
。

会
員
の
皆
さ
ん
が
問
題
点

の
洗
い
出
し
、
事
実
関
係
の

整
理
、
資
料
を
作
成
す
る
に

あ
た
っ
て
は
労
力
も
か
か

る
。
日
販
協
近
畿
に
相
談
す

る
と
ス
ム
ー
ズ
に
い
く
だ
ろ

う
。
こ
れ
ら
の
作
業
に
つ
い

て
事
務
局
は
精
通
し
て
い

る
。次

に
法
的
問
題
点
を
理
解

す
る
。
主
に
独
占
禁
止
法
を

理
解
す
る
こ
と
。
発
行
本
社

／
折
込
広
告
会
社
と
販
売
店

の
関
係
を
考
え
る
重
要
な
法

律
だ
。
公
取
は
発
行
本
社
と

販
売
店
が
対
等
な
関
係
だ
と

は
考
え
て
い
な
い
。
契
約
書

の
内
容
が
独
占
禁
止
法
違
反

に
な
る
ケ
ー
ス
が
あ
る
。
事

実
関
係
を
分
析
し
た
う
え
で

法
的
問
題
点
が
あ
れ
ば
交
渉

し
や
す
く
な
る
。
発
行
本

社
、
折
込
広
告
会
社
と
の
交

渉
が
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た

場
合
に
、「
次
の
法
的
な
手

続
き
」
に
進
む
の
か
判
断
材

料
に
な
る
。

独
占
禁
止
法
に
違
反
す
る

よ
う
な
合
意
で
あ
れ
ば
、
最

終
的
に
違
法
・
無
効
に
な
る

可
能
性
が
あ
る
の
で
、
そ
う

い
っ
た
も
の
に
つ
い
て
は
強

い
姿
勢
で
交
渉
に
臨
め
る
。

法
的
問
題
点
の
整
理
に
つ
い

て
は
法
律
家
と
進
め
る
の
が

望
ま
し
い
。

交
渉
の
留
意
点
①
、②（
右

下
囲
み
）の
作
業
が
完
了
す

れ
ば
、
発
行
本
社
や
折
込
広

告
会
社
と
交
渉
す
べ
き
点
が

明
ら
か
に
な
る
。
実
際
に
弁

護
士
に
依
頼
す
べ
き
か
ど
う

か
は
悩
ま
し
い
こ
と
だ
と
思

う
。
弁
護
士
を
入
れ
な
い
で

済
む
こ
と
も
あ
る
。
こ
こ
は

ケ
ー
ス
・
バ
イ
・
ケ
ー
ス
だ

ろ
う
。
い
ず
れ
に
し
て
も
交

渉
前
の
現
状
把
握
、
事
前
準

備
が
重
要
に
な
る
。

あ
と
に
な
っ
て
「
言
っ
た

／
言
わ
な
い
」
を
防
ぐ
必
要

が
あ
る
。
手
紙
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
、

メ
ー
ル
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
記
録

を
残
す
。
録
音
す
る
場
合
は

最
初
か
ら
最
後
ま
で
を
録
音

す
る
（
前
後
の
脈
絡
が
わ
か

る
よ
う
に
）。
電
話
の
や
り

と
り
で
、
音
声
デ
ー
タ
が
残

ら
な
い
の
は
Ｎ
Ｇ
。
電
話
が

か
か
っ
て
き
て
録
音
で
き
な

か
っ
た
場
合
に
は
、「
何
時

何
分
に
お
話
し
さ
れ
た
こ
と

に
つ
い
て
で
す
が
…
…
」
と

メ
ー
ル
を
送
る
こ
と
で
、
テ

キ
ス
ト
を
残
す
こ
と
が
大
事

だ
。
後
々
重
要
な
証
拠
に
な

る
。交

渉
過
程
の
記
録
は
、
公

正
取
引
委
員
会
を
含
む
行
政

機
関
に
情
報
提
供
す
る
際
に

も
重
要
な
資
料
に
な
る
。
資

料
が
あ
る
こ
と
で
、
公
取
も

動
き
や
す
く
な
る
。

民
事
裁
判
の
ル
ー
ル
で
は

「
立
証
責
任
」
と
い
う
も
の

が
あ
る
。
押
し
紙
訴
訟
で
は

発
行
本
社
は
「
押
し
紙
を
強

制
し
た
証
拠
は
な
い
」
と
主

張
す
る
が
、
こ
の
場
合
は
販

売
店
が
押
し
紙
を
立
証
す
る

必
要
が
生
じ
る
。
交
渉
過
程

の
記
録
は
証
拠
に
な
る
。
裁

判
ま
で
行
か
な
く
て
も
、
交

渉
過
程
の
記
録
は
そ
の
後
の

交
渉
で
有
利
に
な
る
。
交
渉

過
程
の
記
録
化
は
徹
底
し
て

ほ
し
い
。

発
行
本
社
と
の
や
り
と
り

で
、「
雰
囲
気
が
あ
や
し
く

な
っ
て
き
た
な
」
と
思
っ
た

ら
ま
ず
は
記
録
す
べ
き
だ
。

場
合
に
よ
っ
て
は
日
販
協
近

畿
に
相
談
を
。
日
販
協
近
畿

は
販
売
店
が
記
録
し
や
す
い

よ
う
に
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
作

る
な
ど
、
体
制
を
整
え
て
ほ

し
い
。

交
渉
が
妥
結
し
た
場
合
、

そ
の
合
意
内
容
は
必
ず
書
面

化
す
る
。
あ
と
で
合
意
内
容

を
覆
さ
れ
な
い
よ
う
合
意
書

を
作
る
。

法
的
問
題
点
、
事
実
関
係

を
し
っ
か
り
分
析
し
た
う
え

で
事
前
に
資
料
を
準
備
し
、

発
行
本
社
、
折
込
広
告
会
社

と
交
渉
す
る
。
こ
ち
ら
の
言

い
分
に
は
裏
付
け
が
あ
る
と

エ
ビ
デ
ン
ス
に
基
づ
き
な
が

ら
交
渉
す
る
こ
と
が
大
切

だ
。こ

ち
ら
の
条
件
提
示
が
単

な
る
お
願
い
な
の
か
、
法
令

等
に
抵
触
す
る
恐
れ
が
あ

り
、
そ
の
是
正
を
求
め
る
も

の
か
ど
う
か
を
見
極
め
、
交

渉
を
進
め
る
必
要
が
あ
る
。

法
令
に
抵
触
す
る
問
題
で
是

正
し
な
い
と
い
う
場
合
に

は
、
法
的
手
続
き
を
検
討
し

て
い
く
こ
と
に
な
る
。

折
込
広
告
会
社
に
つ
い
て

は
構
造
的
な
問
題
が
あ
る
と

感
じ
る
。
そ
も
そ
も
契
約
書

が
な
い
の
は
問
題
だ
。
発
行

本
社
の
子
会
社
で
、
販
売
店

と
対
等
で
は
な
い
の
で
無
理

難
題
を
突
き
付
け
て
く
る
の

で
は
な
い
か
。

ま
と
も
な
折
込
広
告
会
社

と
取
引
す
べ
き
で
、
も
し
、

な
い
の
で
あ
れ
ば
皆
さ
ん
で

折
込
広
告
会
社
を
作
る
な
り

し
た
ほ
う
が
良
い
の
で
は
な

い
か
と
も
思
う
。

４
月
７
日
に
大
阪
で
開
か
れ
た
、
日
販
協
近
畿
「
２
０
２
５
年
度
第
１０
回
理
事
会
」

の
終
了
後
、「
発
行
本
社
と
販
売
店
の
交
渉
方
法
／
折
込
広
告
会
社
と
販
売
店
の
交
渉

方
法
」
を
テ
ー
マ
に
服
部
崇
博
弁
護
士
が
講
演
し
た
。「
発
行
本
社
が
販
売
店
に
廃
業

を
求
め
た
が
、
販
売
店
が
こ
れ
を
拒
否
。
そ
の
た
め
発
行
本
社
が
、
過
去
の
予
備
紙
分

に
つ
い
て
請
求
し
た
」
と
い
っ
た
具
体
的
な
相
談
事
例
を
取
り
上
げ
、
販
売
店
が
発
行

本
社
と
適
切
な
交
渉
を
行
う
た
め
の
方
法
を
解
説
し
た
。

【事例１】
発行本社が販売店に廃業を求めた

が、販売店がこれを拒否した。その
ため、発行本社が納金残金を請求し
た。この請求額が驚くような金額
だった。

【事例２】
発行本社が販売店に経営する販売

区域の転換を打診した。その際、発
行本社担当者は販売店の経営者に対
して「新店では残紙の整理も含め、経
営状況の改善を約束する」としたが、
守られなかった。また、業務委託報
酬金額についても減額された。

①現状把握
・販売店の問題点を洗い出して分析
・事実関係を整理する
②法的問題点を理解
・事実関係が法的問題に触れている
か確認する

③交渉
・弁護士を入れて交渉するかどうか
はケース・バイ・ケース

④交渉過程を記録
・あとで「言った／言わない」を防
ぐために記録する

⑤合意書を作製
・交渉が妥結した場合、その合意内
容は必ず書面化する

発
行
本
社
／
折
込
会
社
と
の
交
渉
方
法

交渉の留意点交渉の留意点

問
題
点
を
整
理
す
る
こ
と
が
大
事

問
題
点
を
整
理
す
る
こ
と
が
大
事

服
部
崇
博
弁
護
士
の
講
演

講演する服部弁護士

寄せられた相談内容寄せられた相談内容

日 販 協 近 畿 報 （2）2 0 2 6 年 4 月 3 0 日（木曜日）（２０２６年４月号）


